Umowa kompleksowa dotyczaca energii elektrycznej

Umowa zostata zawarta na odlegtosc Data zawarcia Umowy:
w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta

Miejscowosc¢:

Numer Umowy:

Umowa kompleksowa dotyczgca energii elektrycznej

zawarta pomiedzy

Bankilo Obrét S.A. z siedzibg w Gdansku, przy Al. Grunwaldzkiej 472 lok. GATE A, 80-309 Gdansk,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego Gdansk
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000284147, NIP: 9570964768, REGON: 220383290, kapitat zaktadowy w wysokosci: 740 000,00
ztotych, wptacony w catosci

reprezentowany przez pethnomocnika:
Magdalene Buczkowska,

zwanym dalej ,,Sprzedawcg”,

Imie i nazwisko:
PESEL / nr paszportu:
tel. ,

e-mail

adres zamieszkania:

ulica nr domu i lokalu miejscowos¢

kod pocztowy .
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Umowa kompleksowa dotyczaca energii elektrycznej

adres korespondencyjny:

ulica nr domu i lokalu miejscowosc

kod pocztowy

zwanym dalej ,,Odbiorca”.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Na podstawie Umowy, Sprzedawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz Odbiorcy Ustuge Kompleksowa.
Polega ona na sprzedazy energii elektrycznej na wiasny uzytek Odbiorcy wraz z bilansowaniem
handlowym, ktéry jest odbiorcg koncowym w gospodarstwie domowym oraz zapewnieniu
Swiadczenia ustug dystrybuc;ji tej energii przez OSD, czyli dostarczania energii elektrycznej do
Obiektu, w ktérym znajduje sie miejsce dostarczania, znajdujgcego sie pod adresem:

ulica nr domu i lokalu miejscowos¢

kod pocztowy

Zawierajac Umowe, Odbiorca zobowiazuje sie odbiera¢ Energie Elektryczng w Obiekcie oraz
regulowaé¢ w terminie Oplaty za swiadczenie Ustugi kompleksowej oraz korzysta¢ z Ustlugi
Kompleksowej zgodnie z Umowa, OWU i obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.

2. Odbiorca oswiadcza ze posiada tytut prawny do Obiektu wskazanego w ust.1 ( do ktérego bedzie
dostarczana Energia Elektryczna w zwigzku z zawarciem tej Umowy).

3. Ustluga kompleksowa bedzie realizowana do Punktu poboru energii (PPE) okreslonego
szczegbtowo w Zalgczniku nr 1 do Umowy. Odbiorca upowaznia Sprzedawce, aby po
otrzymaniu od OSD danych umozliwiajgcych petne i prawidtowe okreslenie danych technicznych,
ktérych zakres okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy, Sprzedawca uzupetnit Zatgcznik nr 1.
Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Odbiorcy egzemplarza Zatgcznika nr 1
zawierajgcego uzupetnione dane techniczne w terminie 14 dni od otrzymania od OSD tych
danych.

4. Odbiorca jest przytgczony do sieci OSD

LI PGE Dystrybucja S.A., w zwigzku z czym Sprzedawca informuje, ze:

Z uwagi na realizacje przez OSD ustug dystrybucji energii elektrycznej w zwigzku z zawarciem
przez Odbiorce ze Sprzedawcg umowy kompleksowej oraz wykonywaniem przez OSD
obowigzkéw operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, OSD przetwarza dane
osobowe Odbiorcy, a takze udostepnia je Sprzedawcy. W zwigzku z powyzszym Administratorem
danych osobowych w tym zakresie jest PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie ul. Garbarska
21a, a szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy przez OSD znajdujg
sie na stronie OSD: https://pgedystrybucja.pl/dane-osobowe

LI ENERGA OPERATOR S.A., w zwigzku z czym Sprzedawca informuje, ze:
OSD jest ENERGA OPERATOR S.A. z siedzibg w Gdansku ul. Marynarki Polskiej 130 oraz, ze w
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zwigzku z koniecznoscig wypetnienia wymogoéw prawnych OSD przetwarza dane osobowe
udostepnione przez Odbiorce w umowie kompleksowej, w zakresie realizacji ustug dystrybucji oraz
obowigzkéw operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego. Odbiorca posiada prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

LI Enea Operator Sp. z 0.0., w zwigzku z czym Sprzedawca informuje, ze:

OSD jest Enea Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, kod pocztowy:
60-479 Poznan oraz ze w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia wymogoéw prawnych OSD
przetwarza dane osobowe udostepnione przez Odbiorce w Umowie, w zakresie realizacji ustug
dystrybucji oraz obowigzkéw operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego.

[1 Stoen Operator Sp. z 0.0., w zwigzku z czym Sprzedawca informuje, ze:

OSD jest Stoen Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Piekna 46 oraz ze OSD w zwigzku
z koniecznoscig wypetnienia wymogow prawnych przetwarza dane osobowe udostepnione przez
Odbiorce w Umowie, w zakresie realizacji ustug dystrybucji oraz obowigzkéw operatora systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego. Odbiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania.

U Tauron Dystrybucja S.A., w zwigzku z czym Sprzedawca informuje, ze:

OSD jest Tauron Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Podgorska 25A oraz ze OSD w
zwigzku z koniecznodcig wypetnienia wymogoéw prawnych przetwarza dane osobowe
udostepnione przez Odbiorce w Umowie, w zakresie realizacji ustug dystrybucji oraz obowigzkow
operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego. Odbiorca posiada prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Odbiorca nalezy do Grupy taryfowej OSD

6. Odbiorca upowaznia Sprzedawce do uzyskania od OSD danych dotyczacych rzeczywistego
godzinowego zuzycia Energii Elektrycznej.

7. Odbiorca oswiadcza, ze jest odbiorcg koncowym w gospodarstwie domowym i bedzie zuzywac
Energie Elektryczng tylko na wiasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym oraz w
pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem tego gospodarstwa, tj. w
pomieszczeniach piwnicznych, garazu, strychu i nie bedzie zuzywat dostarczonej przez
Sprzedawce Energii Elektrycznej w ramach dziatalnosci gospodarczej i zawodowej. Odbiorca
oswiadcza, ze jest nabywcag koncowym w rozumieniu ustawy z dnia 06 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1542 z pdézn. zm.). Odbiorca zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie danych wskazanych w niniejszym ustepie.

§ 2 Zasady rozliczen

1. Sposob prowadzenia rozliczeh zostat okreslony w § 6 OWU oraz Taryfie, Cenniku Sprzedawcy
oraz w przypadkach, w ktérych Odbiorca decyduje sie na rozliczenia na szczegdélnych zasadach
—w Regulaminie Produktu, przy czym w przypadku, gdy Odbiorca byt rozliczany na zasadach
okreslonych w Regulaminie Produktu, a nastepnie zrezygnowat z tego modelu rozliczeh lub
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przestat spetnia¢ warunki tam okreslone, bedzie rozliczany w oparciu o ceny energii elektrycznej
wskazane w Cenniku Sprzedawcy.

W przypadku braku spetnienia warunkéw Regulaminu Produktu lub rezygnacji z Regulaminu
Produktu Odbiorca bedzie rozliczany wedtug Cennika Sprzedawcy
Wysokos¢ i zasady przyznawania Odbiorcy bonifikat zostaty okreslone w § 4 OWU i Taryfie.

Okres rozliczeniowy bedzie miesieczny.

Odbiorca planuje pobierac¢ z sieci kWh Energii Elektrycznej rocznie.

Naleznosci wskazane w fakturze bedg ptatne w terminie do 14 dnia od daty jej wystawienia.
Sprzedawca bedzie wystawiac¢ faktury do 10. dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni..

Odbiorca bedzie dokonywat wszelkich ptatnosci:

W formie elektronicznej za posrednictwem aplikacji mobilnej lub innych systemoéw ptatnosci
natychmiastowych udostepnionych przez Sprzedawce - wéwczas za dzien zaptaty uznaje
sie moment pozytywnej autoryzacji transakcji przez system operatora ptatnosci.

Przelewem na numer rachunku bankowego Sprzedawcy wskazany na fakturze - wéwczas
za dzien pfatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Odbiorca wyraza zgode na przekazywanie Sprzedawcy danych pomiarowych przez OSD.

Odbiorca oswiadcza, ze:

1 Wyraza zgode na doreczanie przez Sprzedawce faktur na adres e-mail:

[ Nie wyraza zgody na doreczanie faktur na adres e-mail.

Szczegotowe informacje dotyczace optat za sprzedang energie elektryczng znajdujg sie w Ofercie

Sprzedawcy, stanowigcej Zatacznik nr 4 do Umowy oraz w OWU, stanowigcych Zatacznik nr 3 do

Umowy.

10.

Za bilansowanie handlowe realizowane w ramach niniejszej Umowy odpowiedzialny jest
Sprzedawca.

Rozliczenia miedzy Stronami w zakresie Optaty za ustuge dystrybucyjng bedg odbywac sie
wedtug stawek optat dla Grupy taryfowej, do ktérej nalezy Odbiorca, wskazanej w Zatagczniku nr
1 do Umowy, zgodnie z Taryfg, zatwierdzang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i
wprowadzang zgodnie z przepisami prawa. Przypadki, w ktérych Odbiorca bedzie zobowigzany
do ponoszenia kosztow lub optat dodatkowych zostaty wskazane w wyciagu z Taryfy OSD,
stanowigcym Zatgcznik nr 12 do Umowy. Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do poniesienia
dodatkowych kosztéw, w przypadkach okreslonych w OWU, dotyczgcych czynnosci
przeprowadzonych na wniosek Odbiorcy zwigzanych z dotrzymaniem parametréw jakosciowych
energii elektrycznej oraz wykonania ekspertyzy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i o$wiadcza,
ze wyraza zgode na poniesienie takich kosztow.

Podstawa dokonania Optaty za swiadczenie Ustugi kompleksowej jest faktura wystawiona przez
Sprzedawce i wystana na adres e-mail Odbiorcy. W przypadku braku zgody Odbiorcy na
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doreczanie faktury w formie elektronicznej zostanie ona doreczona Odbiorcy przesytkg pocztowg
na adres do korespondencji podany w Umowie.

11. W Cenniku Sprzedawcy stanowigcym Zalgcznik nr 5 do Umowy znajdujg sie informacje o
dodatkowych opfatach, ktére mogg zostaé naliczone Odbiorcy w uzasadnionych przypadkach
tam wskazanych.

§ 3 Okres obowigzywania umowy

1. W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej wymaga zmiany
dotychczasowego sprzedawcy energii elektrycznej, $wiadczenie ustugi kompleksowej rozpocznie
sie po skutecznym rozwigzaniu umowy z dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej oraz
po zakonczeniu procesu zmiany sprzedawcy.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. W przypadku zawarcia przez Odbiorce Umowy na odlegto$¢, Sprzedawca moze rozpoczgc
Swiadczy¢ Ustuge kompleksowa, dopiero po uptywie terminu do odstapienia od Umowy (14 dni od
jej zawarcia). Sprzedawca rozpocznie swiadczenie Ustugi kompleksowej wczesniej niz przed
terminem odstgpienia do Umowy, jezeli Odbiorca wyrazi na to zgode:

[ Zgadzam sie na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi kompleksowej przez

Sprzedawce, zanim uptynie termin odstgpienia od Umowy. Jednoczes$nie oswiadczam, ze
zostatam/em poinformowanaly, iz rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy skutkowac¢ bedzie w przypadku odstgpienia
od tej umowy obowigzkiem zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczeh
spetnionych do chwili, w ktérej poinformuje Sprzedawce o odstgpieniu od niniejszej
Umowy.

1 Nie zgadzam sie na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi kompleksowej przez Sprzedawce,
zanim uptynie termin odstgpienia od Umowy.

4. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w § 13

OWuU.

§ 4 Sprzedaz rezerwowa

1. Odbiorca oswiadcza, Ze jako Sprzedawce rezerwowego, wybrat

2. Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz rezerwowej umowy
kompleksowej ze Sprzedawcg rezerwowym, w przypadkach wskazanych w § 12 OWU.
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§ 5 Odstapienie do umowy

1. Odbiorca oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy, jezeli zostata zawarta na odlegto$c¢.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce odstgpienia znajdujg sie w § 14 OWU oraz na stronie
Sprzedawcy www.pstryk.pl.

§ 6 Odpowiedzialnos¢

Zasady odpowiedzialnosci stron zostaty okreslone w § 9 OWU.

§ 7 Pozostate postanowienia

1.  Wszelkg korespondencije zwigzang z realizacjg Umowy nalezy kierowac¢ na adresy Stron
wskazane w Umowie.

2. Definicje zastosowane w Umowie majg znaczenie nadane imw § 2 OWU.

3. W razie rozbiezno$ci pomiedzy trescig Umowy, a dokumentami wymienionymi w ust. 7
rozstrzygajgce sg postanowienia tych dokumentow, w szczegdlnosci Regulaminu Produktu, a
nastepnie postanowienia Umowy, z zastrzezeniem, ze postanowienia Umowy majg charakter
uzupetniajgcy wzgledem zapiséw tych dokumentéw, wigczajgc w to Regulamin Produktu.

4. Sprzedawca przeprowadzi procedure zmiany sprzedawcy na podstawie udzielonego przez
Odbiorce petnomocnictwa stanowigcego Zatgcznik nr 7 do Umowy.

5. Odbiorca potwierdza, ze wszystkie dane zawarte w Umowie sg kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym.

6. Zasady zmiany Umowy znajdujg sie w § 13 OWU.

7. Integralng czescig Umowy s3a:
1) Zatgcznik nr 1 Wykaz Punktéw Poboru Energii Elektrycznej,
2) Zatgcznik nr 2 — Informacje o prawie odstgpienia od umowy,
3) Zatgcznik nr 3 - Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustugi Kompleksowej Energii Elektrycznej dla
odbiorcéw grupy taryfowej G (,OWU”),
4) Zatacznik nr 4 — Regulamin Produktu,

5) Zatgcznik nr 5 — Cennik Sprzedawcy,

6) Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie o ryzyku,

7) Zatgcznik nr 7 — Wzér petnomocnictwa Odbiorcy do zmiany Sprzedawcy,

8) Zatgcznik nr 8 — Wzdr petnomocnictwa Odbiorcy do zawarcia Rezerwowej Umowy o
Swiadczenie Ustugi kompleksowej,
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9) Zatagcznik nr 9 — Informacje obowigzkowe Przedsiebiorcy w przypadku umowy zawierane;j
na odlegtos¢,
10) Zatagcznik nr 10 — Wycigg z Taryfy,
11) Zatgcznik nr 11 — Zbiér praw
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Zatacznik nr 1

Zatacznik techniczny do umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej

Dane Obiektu

Miasto: Kod pocztowy
ul.
nr Liczba przytaczy do Obiektu:

przeznaczenie Obiektu:

Przylacza / miejsca dostarczania

Dane puntu poboru enerqii

nr PPE:

Moc przytgczeniowa

Moc umowna

Grupa taryfowa

Nr licznika:

Zabezpieczenie przelicznikowe

Dane uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego

Wrhasciciel Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

rodzaj ukfadu

miejsce lokalizacji uktadu
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Zalacznik nr 2

Informacje o prawie odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia:

1) przesta¢ na adres pocztowy: 80-309 Gdansk, Al. Grunwaldzka 472 Gate A,
2) przesta¢ drogg elektroniczng na adres kontakt@pstryk.pl

3) zlozy¢ osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w sposéb wskazany w pkt 2, przeslemy
Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy pocztg
elektroniczna.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu pfatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazgdali Pahstwo rozpoczecia swiadczenia ustug lub dostarczania energii elektrycznej przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od Umowy.
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Zatacznik nr 4 - Regulamin Produktu

Taryfa dynamiczna Pstryk (dalej: ,,Produkt”)

§ 1 Postanowienia Ogdlne

1. Regulamin Produktu okresla warunki i zasady Produktu, w tym zasady korzystania z Produktu
przez Odbiorcéw spetniajgcych warunki opisane w § 2 niniejszego Regulaminu Produktu.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie Produktu majg znaczenie nadane im w OWU
stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 2 Warunki korzystania z Produktu

Z Produktu moga korzysta¢ Odbiorcy spetniajgcy tgcznie wszystkie nastepujace warunki:

1. sg konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny;

2. sg strong obowigzujgcej Umowy kompleksowej dotyczacej energii elektryczne;j
(dalej: Umowa) zawartej ze Sprzedawca;

3. posiadajg licznik zdalnego odczytu (dalej: LZO) i Miernik, z zastrzezeniem § 3
ponizej;

4. wyrazili zgode na prowadzenie rozliczen w oparciu 0 notowania na Rynku Dnia
Nastepnego (dalej: RDN) Towarowej Gietdy Energii (dalej: TGE) w kazdej godzinie
okresu rozliczeniowego.

§ 3 Okres przed realizacja rozliczen w oparciu o ceny dynamiczne
i instalacja Miernika

1. W przypadku, gdy Odbiorca nie posiada LZO zgodnie z § 2 pkt 3 powyzej, Sprzedawca ztozy w
imieniu Odbiorcy wniosek o zainstalowanie LZO do OSD.

2. Okres od momentu wejscia w zycie Umowy do momentu zainstalowania licznika LZO stanowié
bedzie tzw. okres przejsciowy. Instalacja Miernika jest wymagana niezaleznie od rodzaju ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego (tj. zarbwno przy posiadaniu licznika zdalnego odczytu LZO, jak i
zwyklego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, tj. w okresie przejsciowym). W zakresie instalacji
Miernika stosowane bedg nastepujgce zasady:

1. Odbiorca zgadza sie na instalacje, niezalezne od uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
urzgdzenia dostarczonego przez Sprzedawce mierzacego parametry instalacji elektrycznej i
przesytajgcego je do bazy danych Sprzedawcy (dalej: ,Miernik”);

2. Instalacja Miernika nastapi:

a. przez Sprzedawce w sytuacji, gdy Odbiorca znajduje sie w obszarze przez niego
obstugiwanym (dostawa Miernika z montazem) i w takim wypadku Odbiorca ustala

ze Sprzedawca termin ww. Instalacji, a w razie nie dochowania przez Odbiorce
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uzgodnionego terminu i nieodwotania go minimum na 24h przed planowanym
terminem instalacji, Odbiorce obcigzajg kazdorazowo Koszty Kolejnego Dojazdu —
w wysokosci wynikajgcej z Cennika Sprzedawcy; w czasie montazu Odbiorca musi
by¢ obecny na miejscu osobiscie i w celu umozliwienia odpowiedniej konfiguracji
Miernika posiadac urzadzenie z zainstalowang Aplikacjg Mobilng, o ktérej mowa w
§ 4 ponizej;

b. przez Odbiorce w sytuacji, gdy Odbiorca znajduje sie poza obszarem
obstugiwanym przez Sprzedawce (dostawa Miernika), z zastrzezeniem, ze takiej
Instalacji Miernika dokonuje uprawniony specjalista.

3. Odbiorca zapewni nieprzerwane potgczenie z siecig Internet umozliwiajgce biezgce
przekazywanie danych z Miernika.

4. Rozliczenia Odbiorcy beda oparte o statg cene energii elektrycznej, ktére bedzie nastepnie
pomniejszana o rabat wynikajacy ze wskazah Miernika, wedlug zasad szczegdétowo
opisanych w § 5 ponizej.

3. Po zainstalowaniu LZO Odbiorca automatycznie przechodzi na rozliczenia w oparciu o ceny
dynamiczne bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen. W celu unikniecia watpliwosci
Strony postanawiaja, ze zainstalowanie LZO jest warunkiem realizacji rozliczeh w oparciu o ceny
dynamiczne.

4. W celu unikniecia watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze przez caty czas trwania Umowy
kompleksowej zawartej pomiedzy Stronami, Miernik pozostaje wilasnoscig Sprzedawcy. W
przypadku rozwigzania Umowy kompleksowej dotyczgcej energii elektrycznej zawartej pomiedzy
Sprzedawcag, a Odbiorcg, Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego demontazu i zwrotu
Sprzedawcy Miernika w niepogorszonym stanie, na wlasny koszt, na wskazany przez Sprzedawce
adres, z zastrzezeniem takiego demontazu Miernika dokonuje uprawniony specjalista. Wskazany
powyzej obowigzek dotyczy sytuacji, w ktérych miernik instalowany byt przez specjaliste
organizowanego przez Sprzedawce (Elektryk Pstryk), jak i przez Odbiorce .

5. Za dostawe Miernika z montazem Sprzedawcy albo dostawe Miernika, udostepnienie Miernika na
czas obowigzywania Umowy, aktywacje petnej ustugi Pstryk i obstuge zwigzanego z tym procesu
pobrana zostanie jednorazowo Optata aktywacyjna — w wysokosci wynikajgcej z Cennika
Sprzedawcy, doliczona do pierwszej faktury za energie i ptatna w terminie pfatnosci z niej
wynikajacym. Przy czym w sytuacji dostawy Miernika z montazem Sprzedawcy Optata aktywacyjna
obejmuje standardowg instalacje jednego Miernika, w sktad ktérej wchodzi:

1. instalacja Miernika Pstryk w wolnym polu w istniejgcej rozdzielnicy elektrycznej,

2. podtaczenie zasilania Miernika i pomiary napiec,

3. zatozenie przektadnikow pragdowych na gtéwnym torze zasilania, bez ingerencji w
budowe instalacji elektrycznej,

4. pomoc w potgczeniu Miernika z siecig WiFi.

6. Jezeli standardowa instalacja, o ktérejf mowa w § 3 pkt 5 powyzej nie jest mozliwa (w
szczegolnosci z przyczyn lezgcych po stronie instalacji elektrycznej Odbiorcy, braku mozliwosci
instalacji Miernika bez przeprowadzenia modernizacji istniejgcych potagczen, braku wolnego pola,
braku skrzynki rozdzielczej lub braku zasiegu WiFi) Odbiorca zobowigzuje sie¢ do dokonania
niezbednych czynnosci umozliwiajgcych aktywacje Miernika (wykonanie standardowej instalacji, o

ktorej mowa w § 3 pkt 5) i poinformowania o tym Sprzedawce maksymalnie na 7 dni przed
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planowang datg aktywacji Umowy. Odbiorca, w celu dokonania niezbednych czynnosci, o ktérych
mowa powyzej moze:

1. zleci¢ dodatkowe prace umozliwiajgce aktywacje Miernika uprawnionemu specjaliscie,
instalujgcym Miernik w imieniu Sprzedawcy (o ktorym mowa w § 3 pkt 2 ppkt 2 lit. a
powyzej), przy czym ww. zlecenie dodatkowych prac Odbiorca dokonuje na wiasny
koszt, ktéry wraz z zakresem dodatkowych prac Odbiorca ustala bezposrednio z ww.
specjalistg (uzgodnienia te sg poza Sprzedawcy);

2. przeprowadzi¢ wymagane prace we wlasnym zakresie.

7. W razie, gdy okaze sie podczas standardowej instalacji Miernika, o ktérej mowa § 3 pkt 5
powyzej, iz jeden Miernik nie obejmie w catosci przeplywow energii, Odbiorca pokryje w catosci
Koszt dodatkowej instalacji Miernika/bw w niezbednym zakresie w celu objecia calosci
przeplywow energii. Koszt dodatkowe] instalacji jest réwny liczbie niezbednych Miernikow
pomnozonej przez obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy koszt Optaty aktywacyjnej — w wysokosci
wynikajgcej z Cennika Sprzedawcy, ktéry to koszt zostanie doliczony do pierwszej faktury za
energie i ptatny w terminie ptatnosci z niej wynikajgcym.

8. W razie gdy Instalacja Miernika nastepuje w sposob wskazany w § 3 pkt 2 ppkt 2 lit. b powyzej, jesli
Odbiorca zgubi lub uszkodzi Miernik w sposdb uniemozliwiajgcy jego dziatanie, to Odbiorca — w
razie uszkodzenia - zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu Sprzedawcy uszkodzonego
Miernika na wiasny koszt. Niezaleznie — w razie uszkodzenia albo zagubienia Miernika — Odbiorca
pokryje w catosci Koszt dodatkowej instalacji (kolejnego) Miernika réwny obowigzujgcej w dniu
zawarcia Umowy Optacie aktywacyjnej — w wysokosci wynikajgcej z Cennika Sprzedawcy, ktéry to
koszt zostanie doliczony do pierwszej faktury za energie i ptatny w terminie pfatnosci z niej
wynikajacym.

9. W razie gdy Instalacja Miernika nastepuje w sposéb wskazany w § 3 pkt 2 ppkt 2 lit. b powyzej, jesli
Odbiorca nie odbierze przesytki z Miernikiem, za kazdorazowg kolejng wysytke Odbiorca ponosi

Koszt dodatkowej wysylki Miernika — w wysokosci wynikajgcej z Cennika Sprzedawcy.

§ 3a Przebudowa, rozbudowa, zmiana instalacji elektrycznej majace;j
wplyw na Miernik

1. W przypadku, gdy po zainstalowaniu Miernika Odbiorca dokona przebudowy lub rozbudowy swojej
instalacji elektrycznej lub jakiejkolwiek zmiany w swojej instalacji elektrycznej w sposob skutkujgcy
tym, ze Miernik nie bedzie obejmowat catosci przeplywow energii (w szczegélnosci w wyniku
dofgczenia instalacji fotowoltaicznej, magazynu energii, fadowarki do pojazdu elektrycznego lub
innych urzgdzen wptywajgcych na bilans energetyczny), Odbiorca zobowigzany jest do
przywrécenia stanu umozliwiajgcego obejmowanie przez Miernik catosci przeptywéw energii
zgodnie z pkt 2 ponize;j.

2.  Przywrdcenie stanu umozliwiajgcego obejmowanie przez Miernik catosci przeplywéw energii, o
ktérym mowa w pkt 1 powyzej nastepuje poprzez dokonanie niezbednych czynnos$ci i prac w tym

celu, w szczegolnosci poprzez modernizacje instalacji Miernika, ewentualng dodatkowg instalacje
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Miernika (jako kolejnego, dodatkowego), czego koszty (niezaleznie od przyjetego sposobu jej
realizacji) w catosci pokrywa Odbiorca.

3. Odbiorca, w celu dokonania niezbednych czynno$ci i prac, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej moze:

1. zleci¢ ich wykonanie uprawnionemu specjaliScie wskazanemu przez Sprzedawce, przy

czym ww. zlecenie Odbiorca dokonuje na wtasny koszt, ktoéry Odbiorca ustala bezposrednio

z ww. specjalistg (uzgodnienia te sg poza Sprzedawcg);
2. przeprowadzi¢ je we wtasnym zakresie z zachowaniem obowigzujgcych norm i przepisow.

4. W przypadku, gdy przywrécenie stanu umozliwiajgcego obejmowanie przez Miernik catosci
przeplywow energii, o ktorym mowa w § 3a pkt 1 powyzej wymaga dodatkowej instalacji
Miernika (jako kolejnego, dodatkowego), Odbiorca ponosi w catosci Koszt dodatkowej instalacji,
ktéry jest réwny liczbie niezbednych Miernikbw pomnozonej przez obowigzujgcy w dniu
dokonywania dodatkowej instalacji Miernika (kolejnego, dodatkowego) koszt Optaty aktywacyjnej —
w wysokosci wynikajgcej z Cennika Sprzedawcy, ktory to koszt zostanie doliczony do pierwszej
faktury za energie wystawionej po dokonaniu dodatkowej instalacji Miernika i ptatny w terminie

ptatnosci z niej wynikajgcym.

§ 4 Aplikacja Mobilna Sprzedawcy

1. Odbiorca przed zawarciem Umowy ze Sprzedawcg tworzy konto w Aplikacji Mobilnej, ktéra
wraz z systemem teleinformatycznym odbiera dane z Miernika, stuzy przetwarzaniu oraz
prezentacji danych dotyczacych zuzycia energii elekirycznej, jej kosztow, emisji CO, oraz
rozliczania kosztéw (dalej: ,Aplikacja Mobilna”).

2. Wszystkie funkcjonalnosci wraz z zasadami dziatania Aplikacji Mobilnej oraz polityka
prywatnosci mozna znalez¢ na stronach https://pstryk.pl/requlamin oraz
https: rvk.pl/polityka-prywatnosci.

3. W ramach Aplikacji Mobilnej Sprzedawca udostepnia Odbiorcy narzedzie umozliwiajgce
oszacowanie kosztéw energii w Taryfie dynamicznej Pstryk. Sprzedawca podkresla, ze
prezentowane w kalkulatorze wartosci sg szacunkowe, opierajg sie na danych historycznych
oraz publicznie dostepnych informacjach, a realna warto$¢ comiesiecznych rachunkéw moze
sie zmieniaC w zalezno$ci od sytuacji na rynku energii i cen oraz zmian nawykow
konsumpcyjnych Odbiorcy.

§ 5 Warunki rozliczen w ramach Produktu

1. Na zasadach przedstawionych ponizej sprzedaz energii elektrycznej na rzecz Odbiorcy
spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w § 2 Regulaminu Produktu bedzie odbywa¢ sie z
wykorzystaniem LZO po cenie RDN na TGE w kazdej godzinie okresu rozliczeniowego. Jesli
wskazania Miernika bedg r6zni¢ sie wobec wskazan licznika zdalnego odczytu (LZO) (co
moze wynika¢ z réznych technologii pomiaru), to wskazania te zostang skorygowane przez
Sprzedawce w oparciu o wskazania licznika zdalnego odczytu (LZO) fakturg konhcowa. Strony
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ustalaja, ze biezgce ptatnosci bedg dokonywane na podstawie faktur prognozowanych,
wystawianych w oparciu o dane o zuzyciu energii pochodzgce z Miernika Pstryk. Odbiorca
wyraza zgode na taki model rozliczen niezaleznie od posiadania LZO. Petne rozliczenie
faktycznego zuzycia oraz korekta ewentualnych rozbieznosci miedzy Miernikiem Pstryk a LZO
nastgpi na podstawie faktury koncowej, wystawianej przez Sprzedawce nie rzadziej niz 2
razy w roku kalendarzowym, pod warunkiem udostepnienia Sprzedawcy danych z odczytéw
zdalnych przez wiasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Odbiorca przyjmuje do
wiadomosci, ze dane prezentowane przez Miernik Pstryk majg charakter wytgcznie pogladowy
i pomocniczy. Ryzyko ekonomiczne zwigzane z podejmowaniem decyzji w oparciu o
wskazania Miernika Pstryk spoczywa wytgcznie na Odbiorcy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki finansowe wynikajace z réznic w odczytach miedzy Miernikiem
Pstryk a LZO, w tym za wynikajgca z tych réznic wysokosé naleznosci za energie elektryczng
na fakturze koncowej,

2. W okresie przejsciowym, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, Odbiorca bedzie rozliczany w oparciu o
cene statg w kazdym okresie rozliczeniowym, pomniejszang nastepnie o rabat wynikajacy ze
wskazan Miernika.

3. Optata za Ustuge kompleksowg w ramach Produktu stanowi tgczng kwote, jakg Odbiorca
obowigzany jest do zaptaty za sprzedaz i dystrybucje energii elektrycznej oraz nalezne do
zapfaty podatki, w kazdym okresie rozliczeniowym.

4. Na Optate za Ustuge kompleksowg w ramach Produktu w kazdym miesiecznym okresie
rozliczeniowym sktada sie:

1) Optata za sprzedang energie elektryczng;

2) Optata za ustuge dystrybucyjng, ponoszong przez Odbiorce na podstawie Taryfy;
3) Optata za obstuge;

4) Nalezne podatki, w tym podatek akcyzowy.;

5. W przypadku Produktu, z zastrzezeniem okresu przejsciowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 2
powyzej, cena za sprzedang energie elektrycznej bedzie zmieniata sie co godzine podczas
miesiecznego okresu rozliczeniowego. Strony przyjmujg, ze w okresie obowigzywania
niniejszego Regulaminu Produktu, po zainstalowaniu LZO, nalezno$¢ za sprzedang energie
elektryczng w kazdym okresie rozliczeniowym bedzie ustalana w nastepujgcy sposob:

CS = (CRDN1xZ1 + CRDN2xZ2.......... ) + OO+A

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

CS - cena sprzedazy stanowigca sume iloczynéw ceny sprzedazy energii dla kazdej
godziny (i) danego okresu rozliczeniowego oraz wolumenu energii elektrycznej zuzytej w
kazdej godzinie okresu rozliczeniowego powiekszona o skfadniki A i OO;

CRDNx - cena sprzedazy energii elektrycznej dla godziny (i) danego okresu rozliczeniowego
ustalona w oparciu o notowania produktu ,fixing I” na Rynku Dnia Nastepnego (RDN),
publikowana przez TGE na jej stronie internetowej [zt/MWh]

Z - wolumen energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce w danej godzinie okresu
rozliczeniowego wedtug wskazan LZO;
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A — podatek akcyzowy;

0O - Optata za obstuge obejmujgca: koszty realizacji przez Sprzedawce obowigzkéw pozyskania
i przedstawienia do umorzenia swiadectw pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych
zrédet energii, swiadectw efektywnosci energetycznej oraz marze handlowa, okreslona w
Cenniku, uwzgledniajgca podatek VAT

6. Sprzedawca nie ustala ceny minimalnej W przypadku wystgpienia cen ujemnych, zuzycie w
danej godzinie obniza naleznos¢ Odbiorcy. Przykltadowo

Jesli w danej godzinie obowigzuje cena -0,35 z/kWh, a Odbiorca zuzyje 0,25 kWh, wéwczas
rachunek za energie zostanie obnizony o iloczyn ceny i zuzycia w tej godzinie, w ktorej
wystgpita cena ujemna, tj. 8 gr.

W przypadku braku publikacji ceny na RDN TGE dla danej godziny w okresie rozliczeniowym
Sprzedawca jako obowigzujgcg przyjmie ostatnig publikowang cene na RDN.

7. Na fakturze obejmujgcej naleznos¢ za sprzedang Odbiorcy Energie Elektryczng w danym
okresie rozliczeniowym Sprzedawca przedstawi Odbiorcy zagregowane dane przedstawiajgce
srednig cene w danym okresie rozliczeniowym. Jednoczesnie Sprzedawca bedzie
przedstawiat Odbiorcy w Aplikacji raporty zawierajgce zagregowane dane z kazdego dnia i
miesigca.

8. Strony przyjmujg, ze w okresie przejsciowym, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 powyzej, naleznos¢
za sprzedang energie elektryczng bedzie ustalana w nastepujacy sposéb:

CS=CxW+A+00

CS — cena sprzedazy stanowigca iloczyn ceny energii elektrycznej (C) oraz wolumenu
pobranej przez Odbiorce energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym

C - cena energii elektrycznej okreslona w Cenniku Sprzedawcy, uwzgledniajgca podatek
akcyzowy i podatek VAT;

W — wolumen energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w danym okresie rozliczeniowym,
ustalony w oparciu o wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

A — podatek akcyzowy;

OO - Optata za obstuge obejmujaca: koszty realizacji przez Sprzedawce obowigzkow
pozyskania i przedstawienia do umorzenia $wiadectw pochodzenia energii elektrycznej z
odnawialnych Zrodet energii, swiadectw efektywno$ci energetycznej oraz marze handlowa,
okreslona w Cenniku Sprzedawcy, uwzgledniajgca podatek VAT.

9. W okresie przejsciowym Sprzedawca naliczy Odbiorcy rabat, ktéry bedzie pomniejszat jego
naleznos¢ za energie elektryczng w kazdym okresie rozliczeniowym. Wysoko$¢ rabatu bedzie
ustalana w nastepujacy sposob:
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R = (C x W) — (CRDN1xZ1 + CRDN2xZ2............ )

C — cena energii elektrycznej okreslona w Cenniku Sprzedawcy;

W — wolumen energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w danym okresie rozliczeniowym,
ustalony w oparciu o wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

CRDNXx - cena sprzedazy energii elektrycznej dla godziny (i) danego okresu rozliczeniowego
ustalona w oparciu o notowania produktu ,fixing I” na Rynku Dnia Nastepnego (RDN),
publikowana przez TGE na jej stronie internetowej [zt/MWh]

Z — wolumen energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce w danej godzinie okresu
rozliczeniowego wedtug wskazan Miernika.

10. W przypadku, gdy w danym miesigcu Miernik Odbiorcy:
1. wskaze wartos¢ poboru energii elektrycznej z sieci rowng 0 kWh oraz
nie dostarczy odczytéw przez tgczny czas co najmniej 49 (czterdziestu dziewieciu) godzin oraz
w przypadku gdy Odbiorca ma zawarty Aneks do Umowy Kompleksowej dla Prosumenta -
Odbiorcy Koncowego w gospodarstwie domowym — wskaze wartos¢ oddania energii
elektrycznej do sieci rowng 0 kWh,

- to do celéw rozliczeniowych danego miesigca przyjmuje sie cene statg energii elektrycznej okreslong
w Zatgczniku nr 5 — Cennik Sprzedawcy, przemnozong przez wolumen energii elektrycznej
obliczony wedtug nastepujgcego wzoru:

Planowany roczny pob6r Odbiorcy zgodnie z § 2 ust. 2 Aneksu do Umowy Kompleksowej dla

Prosumenta - Odbiorcy Koricowego + liczba dni w danym roku % liczba dni w danym miesigcu.

11. W pozostatych przypadkach, niespetniajgcych warunkow okreslonych w § 5 pkt 10 powyzej, dla
godzin, w ktérych Miernik nie dostarczy odczytéow, przyjmuje sie wolumen zuzycia energii

elektrycznej rowny 0 kWh.

§ 6 Obowiazki Odbiorcy

1. W celu zapewnienia mozliwosci uzyskania rabatu w oparciu o zasady wskazane w § 5 ust. 9
powyzej Odbiorca jest obowigzany:
1) zapewni¢ zachowanie prawidtowego stanu technicznego Miernika;
2) zapewni¢ nieprzerwany dostep Miernika do sieci Internet i mozliwos¢ odczytu danych z
Miernika przez Aplikacje Mobilng.;

2. Jesli w danym roku kalendarzowym liczba petnych déb, w ktérych Miernik nie byt potgczony z
siecig Internet bedzie réwna co najmniej 30, Odbiorca traci prawo do korzystania z rabatu.
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W przypadku identyfikacji braku dostepu Miernika do sieci Internet przez ciggte 15 minut,
Odbiorca zostanie poinformowany o tym fakcie poprzez powiadomienia w Aplikacji Mobilnej
oraz za pomocg wiadomosci e-mail. W takiej sytuacji Odbiorca obowigzany jest do
niezwlocznej reakcji, zidentyfikowania zrodta oraz usuniecia problemu. W przypadku braku
mozliwosci reakcji (np. nieobecnos¢ w mieszkaniu) lub usuniecia problemu Odbiorca powinien
skontaktowaé sie ze Sprzedawcg za posrednictwem infolinii, czatu lub adresu e-mail
wyszczegolnionego w Umowie i na stronie internetowej Sprzedawcy.

§ 7 Postanowienia koncowe

Warunkiem obowigzywania Regulaminu Produktu jest jednoczesne obowigzywanie Umowy.

W zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach Produktu Odbiorca dokonuje zmiany grupy
taryfowej na

W przypadku zawarcia Umowy na warunkach Produktu, niniejszy Regulamin Produktu
stanowi integralng cze$¢ Umowy.

W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu Produktu z postanowieniami Umowy lub
OWU, pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Produktu.

Niniejszy Regulamin Produktu moze by¢ zmieniony przez Sprzedawce w przypadkach
przewidzianych w OWU. Projekty wprowadzenia zmian w Regulaminie Produktu bedag
niezwtocznie przesytane Odbiorcy wraz informacjg o prawie rezygnacji z Regulaminu
Produktu. Nieztozenie przez Odbiorce oswiadczenia o rezygnacji z Regulaminu Produktu w
przepisanym terminie, nie krotszym jednak niz 14 dni, skutkuje zmiang postanowien
Regulaminu Produktu. W przypadku ztozenia oswiadczenia o rezygnaciji z rozliczen w oparciu
0 Regulamin Produktu Odbiorca bedzie rozliczany w oparciu o Cennik Sprzedawcy.
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Zalacznik nr 5 - Cennik Sprzedawcy

L.P.
Nazwa Cena w zi, brutto Jednostka miary
1 Cena stata energii elektrycznej 664,20 zt za 1 MWh
2 Optata za obstuge 98,40 z za 1 MWh
3 Opfata aktywacyjna (jednorazowa) | 299,00 zt 1 sztuka
4 Koszty Kolejnego Dojazdu 299,00 zt 1 dojazd
5 Koszt dodatkowej instalacji 299,00 z 1 sztuka
6 Koszt dodatkowej wysyiki 19,00 zt 1 wysytka
7 Akcyza 5,00 zt za 1 MWh

Cena energii elektrycznej i Optata za obstuge, Optata aktywacyjna, Koszty Kolejnego Dojazdu
obejmujg 23% podatek VAT. Mogg obowigzywa¢ dodatkowe promocje i rabaty regulowane
osobnym dokumentem. Regulaminy trwajgcych promocji umieszczone sg na stronie
internetowej https://pstryk.pl.
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Zalacznik nr 6

Oswiadczenie o warunkach, korzysciach, kosztach i ryzyku korzystania z
Produktu

Sprzedawca oferuje Odbiorcy mozliwosé rozliczania w oparciu o ceny na Rynku Dnia Nastepnego,
publikowanych na Towarowej Gietdzie Energii S.A. (dalej: TGE) w odstepach godzinnych (dale;j:
Produkt). Odczyt zuzycia i przypisanie go do konkretnych interwatéw bedzie dokonywane w oparciu o
wskazania zainstalowanego licznika zdalnego odczytu (dalej: LZO). LZO na biezgco rejestruje zuzycie
energii elektrycznej, dzieki czemu Odbiorca moze odpowiednio nim zarzgdza¢, w zaleznosci od ceny
energii elektrycznej, ktéra obowigzuje w danej godzinie. Wizualizacja zuzycia energii w czasie
rzeczywistym w Aplikacji Mobilnej odbywa sie na podstawie danych przesytanych z Miernika
zainstalowanego u Odbiorcy. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze dane z Miernika, majgce
charakter wytgcznie poglagdowy i pomocniczy, stuzg wytgcznie do biezgcego zarzgdzania energig, lecz
mogg odbiegac od oficjalnych danych z LZO, ktére stanowig jedyng podstawe rozliczen i wystawienia
faktury koncowej. W Aplikacji Mobilnej dostepne sg réwniez raporty zuzycia energii dzienne oraz
miesieczne. Daje to mozliwo$¢ odbiorcy analizy zuzycia wtasnego oraz planowania zuzycia w dniach
nastepnych. W Aplikacji Mobilnej dostepne sg réwniez ceny energii na Rynku Dnia Nastepnego
przesytane z dobowym wyprzedzeniem do godziny 16:00 na dzieh nastepny. Odbiorca posiadajgc dane
odnosnie cen, jak réwniez dane archiwalne o swoim zuzyciu, moze podejmowaé decyzje o
przesunieciu swojego zuzycia z godzin, w ktdrych cena energii jest wysoka na godziny o nizszej cenie.

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze cechg charakterystyczng rozliczen odniesionych do notowan na
TGE jest zmiennos$¢ i wahania cen — bedg one rézne w zaleznosci od danego momentu i oznacza to,
ze w ramach Produktu sygnaty cenowe bedg bezposrednio przenoszone na Odbiorce. W przypadku
nadwyzki energii elektrycznej w systemie elektroenergetycznym, cena energii elektrycznej jest nizsza,
co pozwala na uzyskanie oszczednosci wskutek zwiekszenia swojego zuzycia w okresie, w ktérym
jest to najbardziej optacalne. Z drugiej strony, w przypadku niedoboru energii elektrycznej w systemie
jej cena wzrasta, co przektada sie na zwiekszenie kosztow jej zuzycia. Rozliczenia w ramach
Produktu dajg zatem szanse na oszczedno$ci w przypadku nizszych cen energii elektrycznej, ale
generuja takze ryzyko zwigkszonych kosztéw w przypadku, gdy cena energii elektrycznej jest wyzsza.
Korzystanie z takich rozliczen wymaga obserwaciji, jak ksztattujg sie ceny na rynku oraz reakcji na
sygnaty cenowe, na przyktad poprzez odpowiednio zmniejszenie albo zwiekszenie swojego zuzycia.

Na cene energii elektrycznej wptywa tgcznie szereg czynnikow, w szczegolnosci:
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e pora dnia - przyktadowo w godzinach porannych i wieczornych ceng sg wyzsze, poniewaz
popyt na energie jest wtedy najwiekszy, ceny z reguty sg natomiast nizsze w nocy i w
potudnie, kiedy popyt spada;,

e generacja ze zrodet odnawialnych, co w przypadku Zzrodet stonecznych i wiatrowych
bezposrednio wynika z aktualnych warunkéw atmosferycznych — przyktadowo Zrédta
odnawialne wprowadzajg wiecej energii do systemu elektroenergetycznego w dni stoneczne i
wietrzne, co wskutek zwiekszenia jej podazy przektada sie na nizsze ceny.

Sprzedawca ponadto informuje Odbiorce, Ze:

e jest swiadom, iz zgodnie z art. 3 pkt 6d ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku — Prawo
energetyczne (PE) umowa 2z ceng dynamiczng energii elektrycznej oznacza umowe
sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowg, zawartg miedzy sprzedawcg energii
elektrycznej a odbiorcg kohicowym, odzwierciedlajgcg wahania cen na rynkach energii
elektrycznej, w szczegodlnosci na rynkach dnia nastepnego i dnia biezgcego, w odstepach co
najmniej réwnych okresowi rozliczania niezbilansowania w rozumieniu art. 2 pkt 10
rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 roku ustanawiajgcego
wytyczne dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312 z 28.11.2017, str. 6, z pézn. zm.);

e zgodnie z art. 5 ust. 4f PE oferowanie umowy z ceng dynamiczng jest uzaleznione od
posiadania licznika zdalnego odczytu w rozumieniu art. 3 pkt 64 PE;

Majgc na uwadze powyzsze Odbiorca akceptuje, ze:

e jest sSwiadomy, ze cena Energii Elekirycznej bedzie zmieniata sie co godzine w trakcie okresu
rozliczeniowego. Cena Energii Elektrycznej bedzie odniesiona do ceny za 1 MWh kontraktu
godzinowego na produkt ,fixing I” na Rynku Dnia Nastepnego, publikowanego przez TGE na
jej stronie internetowej

e jest Swiadom ryzyka zwigzanego z mozliwoscig znacznego wahania cen Energii Elektrycznej
ustalanej w oparciu o notowania produktu ,fixing I' na Rynku Dnia Nastepnego;

e zostatl poinformowany przez Sprzedawce o sposobie, w jaki bedzie ksztattowana cena Energii
Elektrycznej oraz o warunkach korzystania z Produktu, kosztach, korzysciach i ryzykach
zwigzanych z przyjetym modelem rozliczenh;.

e w okresie przejsciowym, {j. przed zainstalowaniem LZO, Odbiorca bedzie rozliczany w oparciu
o stalg cene, przy czym jednoczednie bedzie uzyskiwat rabat, ktérego wysokos¢ bedzie
uzalezniona od wskazan Miernika Sprzedawcy, ktéry umozliwia odczyt danych o zuzyciu w
czasie rzeczywistym, lecz nie stanowi przyrzgdu pomiarowego w rozumieniu art. 4 pkt 5
ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo o miarach. Dzieki wykorzystaniu funkcjonalno$ci
Miernika Sprzedawca umozliwia Odbiorcy dostep do cen dynamicznych w okresie
oczekiwania na montaz LZO, poprzez uzaleznienie rabatu od biezgcego zuzycia Odbiorcy w
kazdej godzinie i cen energii elektrycznej na Rynku Dnia Nastepnego.
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, dnia

Pelnomocnictwo do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy

Odbiorca:

Imie i nazwisko:

PESEL/nr paszportu:

tel. )

e-mail

adres zamieszkania:

ulica nr domu i lokalu miejscowosc

kod pocztowy ,

Nizej podpisany/a/i udzielam/y niniejszym petnomocsnictwa na rzecz:

Bankilo Obrét S.A. z siedzibg w Gdansku, przy Al. Grunwaldzkiej 472 lok. GATE A, 80-309 Gdansk,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego Sadu Rejonowego
GdanskPotnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000284147, NIP: 9570964768, REGON: 220383290, kapitat zaktadowy w wysokosci: 740
000,00 ztotych, wptacony w catosci

do:

1. powiadomienia wtasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego o zawarciu z Bankilo Obrét S.A.
umowy o sSwiadczeniu Ustugi kompleksowej oraz o planowanym terminie rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej,

2. zlozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu lub o$wiadczenia o rozwigzaniu w trybie zgodnego
porozumienia stron dotychczas obowigzujgcych Odbiorce uméw sprzedazy energii elektrycznej,
umoéw o Swiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej, umoéw sprzedazy energii elektrycznej i
umoéw o sSwiadczenie ustug dystrybucji oraz uméw kompleksowych, a takze cofania tych
oswiadczen,
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3. zilozenia witasciwemu Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego oswiadczenia o catkowitym lub
czesciowym wypowiedzeniu lub rozwigzaniu dotychczas obowigzujgcej umowy o swiadczeniu
ustugi kompleksowej bgdZz umowy sprzedazy energii elektrycznej,

4. uzyskania od dotychczasowego sprzedawcy energii, jak réwniez od OSD, informacji o numerze,
dacie zawarcia, terminie obowigzywania, okresie wypowiedzenia dotychczas zawartych przez
Odbiorce umow sprzedazy energii elektrycznej, uméw o Swiadczenie ustug dystrybucji, umow
sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji lub uméw kompleksowych

5. dokonywania wszelkich czynno$ci faktycznych i prawnych zwigzanych z procesem zmiany
sprzedawcy oraz zwigzanych z realizacjg zawartej Umowy, w tym w szczegdélnosci przed OSD i
dotychczasowym sprzedawca,

6. ztozenia do OSD wniosku o paszport PPE i uzyskania dostepu do danych technicznych PPE;

7. uzyskania od OSD dostepu do historycznych danych o zuzyciu energii elektrycznej i mocy
pobranej od momentu rozpoczecia $wiadczenia ustugi dystrybucji dla PPE Odbiorcy,

1.
8. ztozenia w imieniu Odbiorcy wniosku o zainstalowanie licznika zdalnego odczytu;

9. uzyskaniu:
a) od OSD lub dotychczasowego sprzedawcy — dowolnej liczby faktur za energie elektryczng (z
wyszczegolnieniem optat dystrybucyjnych) obejmujacych dowolny okres czasu;

a) od OSD - dotychczas obowigzujgcej umowy o swiadczenie ustug dystrybucji lub
dotychczas obowigzujgcej umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucji;

a) od dotychczasowego sprzedawcy — dotychczas obowigzujgcych uméw sprzedazy energii
elektrycznej lub uméw kompleksowych;

Sprzedawca upowazniony jest do dokonywania powyzszych czynnosci w odniesieniu do PPE
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 1 do zawartej z Mocodawcg Umowy sSwiadczenia ustugi
kompleksowej energii elektrycznej dla odbiorcéw z grupy taryfowej G.

Niniejsze petnomocnictwo upowaznia Sprzedawce do udzielania dalszych petnomocnictw
substytucyjnych, w szczegolnosci swoim pracownikom i wspotpracownikom.

Mocodawca zrzeka sie prawa do odwotania niniejszego petnomocnictwa w okresie obowigzywania
Umowy $wiadczenia ustugi kompleksowej energii elekirycznej dla odbiorcéw z grupy taryfowej G, co
uzasadnione jest stosunkiem prawnym tgczgcym Mocodawce i Sprzedawce
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Petnomocnictwo Odbiorcy do zawarcia Rezerwowej Umowy o Swiadczenie

Ustugi Kompleksowej

Odbiorca:

Imie i nazwisko:

PESEL/nr paszportu:

tel.

e-mail

przytaczony(-a) do sieci ,

zwang dalej ,OSD”, niniejszym upowazniam OSD do:

1.

zawarcia, w imieniu i na mojg rzecz, rezerwowej umowy kompleksowe] z:
, zZwanym(-g) dalej ,Sprzedawcg rezerwowym”,

w przypadku:

3.

1)
2)
3)

1. trwalej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce mozliwosci dziatania na Rynku
Bilansujgcym,

2. utraty przez Sprzedawce mozliwosci Swiadczenia Ustugi kompleksowej,

3. zakonczenia $wiadczenia Ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESD i niezgtoszenia lub
nieskutecznego zgtoszenia do realizacji OSD przez Sprzedawce umowy o swiadczenie Ustugi
kompleksowej zawartej z Odbiorca.

zawarcia w imieniu i na mojg rzecz rezerwowej umowy $wiadczenie Ustugi kompleksowej ze

sprzedawcg energii elektrycznej wykonujgcym na obszarze dziatania OSD zadania sprzedawcy z

urzedu w przypadku, gdy zaistniata ktérakolwiek z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. 1) — 3 a:

Odbiorca nie wskaze Sprzedawcy rezerwowego, albo
Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt zrealizowac rezerwowej umowy kompleksowej, albo

OSD wstrzymat realizacje umowy zawartej z wybranym Sprzedawcag rezerwowym w zakresie
przyjmowania zgtoszen nowych uméw o swiadczenie Ustugi kompleksowe;.

zgdania w imieniu Odbiorcy rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej Ustugi kompleksowej przed
uptywem 14-dniowego okresu odstgpienia od rezerwowej umowy o $wiadczenie Ustugi
kompleksowej zawartej na odlegtos¢, liczonego od dnia jej zawarcia.

Petnomocnictwo upowaznia OSD do zawierania rezerwowej umowy kompleksowej ze
Sprzedawcg rezerwowym wielokrotnie, w kazdym przypadku zaistnienia przyczyn okreslonych
powyzej.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg poinformowania OSD o udzieleniu przez Odbiorce nowego
petnomocnictwa Odbiorcy. Odbiorca zwalnia OSD 2z obowigzku zwrotu dokumentu
petnomocnictwa po wygasnieciu umocowania.
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Zatacznik nr 9

Informacje obowigzkowe Przedsiebiorcy w przypadku umowy zawieranej
na odlegtosé, streszczenie kluczowych postanowien umownych

1. Gléwne cechy s$wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposoby
porozumiewania sie z konsumentem

Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustugi kompleksowej energii elekirycznej przez Sprzedawce fj.
sprzedazy energii elektrycznej na potrzeby wiasne Odbiorcy, ktéry jest odbiorcg kohcowym w
gospodarstwie domowym oraz zapewnieniu $wiadczenia ustug dystrybucji tej energii przez OSD, czyli
dostarczania energii elektrycznej do punktu poboru energii wskazanych przez Odbiorce w umowie.
Odbiorca jest obowigzany do zaptaty Optaty za Ustuge kompleksows.

2. Sposoby porozumiewania sie z konsumentem
Sprzedawca zapewnia nastepujgce sposoby porozumiewania sie z konsumentem:

1. Infolinia nr: +48 588 810 295

2. Adres e-mail: kontakt@pstryk.pl
3. Adres korespondencyjny: 80-309 Gdansk, Al.Grunwaldzka 472 Gate A

3. Dane identyfikujgce Sprzedawce

Bankilo Obrét S.A. z siedzibg w Gdansku, przy Al. Grunwaldzkiej 472 lok. GATE A, 80-309 Gdansk,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego Sadu Rejonowego
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000284147, NIP: 9570964768, REGON: 220383290, kapitat zaktadowy w wysokosci: 740
000,00 ztotych, wptacony w catosci

4. Informacja o cenach lub wynagrodzeniu

Bankilo Obrét S.A. oferuje ceny i optaty na zasadach okreslonych w Regulaminie Produktu oraz
Cenniku Sprzedawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy (w przypadku, gdy Odbiorca nie jest
rozliczany na zasadach Produktu). Przedstawione ceny mogg zmienia¢ sie w trakcie trwania Umowy,
na zasadach okreslonych w Umowie, § 13 OWU i Regulaminie Produktu stanowigcym Zatgcznik nr 4
do Umowy.

W przypadku realizacji Umowy na zasadach Regulaminu Produktu na optate za Ustuge kompleksowg
sktadajg sie:

1) Opfata za sprzedang energie elektryczna;

2) Opfata za ustuge dystrybucyjna, ponoszong przez Odbiorce na podstawie Taryfy;
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3) Optata za obstuge;
4) Nalezne podatki, w tym podatek akcyzowy.

W okresie przejsciowym, tj. przez zainstalowaniem LZO, naleznos¢ za sprzedang energie
elektryczng bedzie ustalana w nastepujgcy sposoéb:

CS=CxW+A+00

CS - cena sprzedazy stanowigca iloczyn ceny energii elektrycznej (C) oraz wolumenu
pobranej przez Odbiorce energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym

C — cena energii elektrycznej okreslona w Cenniku Sprzedawcy;

W — wolumen energii elekirycznej pobranej przez Odbiorce w danym okresie rozliczeniowym,
ustalony w oparciu o wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

A — podatek akcyzowy;

OO0 - Optata za obstuge obejmujgca: koszty realizacji przez Sprzedawce obowigzkow
pozyskania i przedstawienia do umorzenia $wiadectw pochodzenia energii elektrycznej z
odnawialnych zrodet energii, Swiadectw efektywnosci energetycznej oraz marze handlowa,
okreslona w Cenniku, uwzgledniajgca podatek VAT.

Po okresie przejsciowym, tj. po zainstalowaniu LZO, cena za sprzedang energie elektrycznej
bedzie zmieniata sie co godzine podczas miesiecznego okresu rozliczeniowego. Naleznos¢ za
sprzedang energie elektryczng w kazdym okresie rozliczeniowym bedzie ustalana w
nastepujgcy sposob:

CS = (CRDN1%xZ1 + CRDN2xZ2......... ) + O0+A

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

CS - cena sprzedazy stanowigca sume iloczynéw ceny sprzedazy energii dla kazdej
godziny (i) danego okresu rozliczeniowego oraz wolumenu energii elektrycznej zuzytej w
kazdej godzinie okresu rozliczeniowego powigkszona o skfadniki A i OO;

CRDNx - cena sprzedazy energii elektrycznej dla godziny (i) danego okresu rozliczeniowego
ustalona w oparciu o notowania produktu fixing I” na Rynku Dnia Nastepnego (RDN),
publikowana przez TGE na jej stronie internetowej [zt/MWh]

Z — wolumen energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce w danej godzinie okresu
rozliczeniowego wedtug wskazan LZO;

A — podatek akcyzowy;
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00 -Optata za obstuge obejmujgca: koszty realizacji przez Sprzedawce obowigzkéw pozyskania

i przedstawienia do umorzenia swiadectw pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych
zrodet energii, Swiadectw efektywnosci energetycznej oraz marze handlowa, okreslona w
Cenniku, uwzgledniajgca podatek VAT]

W okresie przejsciowym Sprzedawca naliczy Odbiorcy rabat, kiéry bedzie pomniejszat jego
nalezno$¢ za energie elektryczng w kazdym okresie rozliczeniowym. Wysoko$¢ rabatu bedzie
ustalana w nastepujacy sposéb:

R = (C x W) — (CRDN1%xZ1 + CRDN2xZ2......... )

C — cena energii elektrycznej okreslona w Cenniku Sprzedawcy;;

W — wolumen energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w danym okresie rozliczeniowym,
ustalony w oparciu o wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

CRDNx - cena sprzedazy energii elektrycznej dla godziny (i) danego okresu rozliczeniowego
ustalona w oparciu o notowania produktu ,fixing I” na Rynku Dnia Nastepnego (RDN),
publikowana przez TGE na jej stronie internetowej [zt/MWh]

Z — wolumen energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce w danej godzinie okresu
rozliczeniowego wedtug wskazan Miernika

5. Sposob i termin zaptaty

Termin zaptaty i dlugos¢ okresu rozliczeniowego jest wskazany w Umowie w § 2 oraz na fakturze
wystawionej przez Sprzedawce. Optaty dokonuje sie na numer rachunku bankowego wskazany na
fakturze.

Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

6. Sposéb i termin spelnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz procedura
rozpatrywania reklamacji.

Bankilo Obrot S.A. spetnia Swiadczenia w sposdb ciggly przez okres wskazany w Umowie.
Procedura rozpatrywania reklamaciji zostata okreslona w § 10 OWU.

7. Sposéb i termin wykonania prawa odstgpienia od uméw, a takze wzér formularza
odstgpienia od umowy.

Sposoéb i termin na realizacje prawa do odstgpienia od umowy oraz formularz odstgpienia od umowy
stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.
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8. Czas trwania umowy oraz sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Zasady wypowiedzenia umowy sg wskazane w § 13 OWU.

9. Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za jakosé swiadczenia

Odbiorcy przystuguja bonifikaty na zasadach okreslonych w § 4 OWU.

10. Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur

Wszelkie informacje dotyczace rozwigzywania sporow i reklamacji zostaty okreslone w § 10 i 15
Owu.
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